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Allgemeine Geschafts- und Veranstaltungsbedingungen
von FORUM Tankstellen, einer Marke der ARTELIA GmbH

Buchung

Sie melden sich zu den Veranstaltungen von FORUM Tankstellen online oder schriftlich Gber
unser Anmeldeformular auf der Internetseite www.forum-ts.de an. Sollten Sie sich lieber per
E-Mail an info@forum-ts.de anmelden wollen, geben Sie bitte unbedingt den Namen der
teilnehmenden Person, der Firma und Ihre vollstandigen Kontaktdaten an.

Wir berticksichtigen grundsatzlich alle Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs.
Sollte ein Kurs Uberbucht sein, bieten wir Ihnen gerne einen Platz auf der Warteliste an.

Bestatigung der Buchung

Eine verbindliche Buchung kommt erst zustande, wenn Sie von uns eine schriftliche
Anmeldebestatigung erhalten. Sie erhalten alle weiteren Informationen zur gebuchten
Veranstaltung an die bei Ihrer Buchung angegebene E-Mail-Adresse bis spatestens 10
Werktage vor Veranstaltungsbeginn.

Stornobedingungen

Sollten Sie trotz verbindlicher Anmeldung zu einer unserer Veranstaltungen nicht teilnehmen
kénnen, bieten wir Ihnen folgende Mdglichkeiten an:

1. Benennung einer Vertretung
Sie kdnnen bis 1 Tag vor Veranstaltungsbeginn eine Vertretung benennen, die an lhrer
Stelle teilnimmt. Dies ist ohne Kostenaufschlag zur Buchungssumme maglich.

2. Storno
Eine Stornierung ab 30 Tage vor Termin wird mit 100%.rlckvergitet, ab 14 Tage vor Termin
mit 80% der Teilnahmegebihr und ab 3 Tage vor Termin mit 50%.

3. Umbuchung
Wenn Sie auf einen anderen Termin umbuchen mdchten, entstehen Ihnen dafir bis 30 Tage
vor Seminarbeginn keine zusatzlichen Kosten.

Rechnung, Zahlung und Falligkeit

Wir erstellen unsere Rechnung binnen 7 Tagen nach Bestatigung des Seminars und senden
diese als PDF-Datei per E-Mail an Ihre bei der Buchung anzugebende Rechnungsadresse.

o Wir bitten um Ausgleich des Rechnungsbetrags binnen 30 Tagen.

o Konnen wir nach 30 Tagen keinen Zahlungseingang verbuchen, erhalten Sie eine
Zahlungserinnerung per Mail.

o Falls in den né&chsten 14 Tagen trotz der Zahlungserinnerung kein Zahlungseingang
zu verbuchen ist, mahnen wir Sie an (ab Rechnungsdatum + 44 Tage/6 Wochen). Fur
den Mehraufwand berechnen wir 10€ Mahngebduhr.

o Sollte binnen weiterer 14 Tage nach Versand der Mahnung immer noch kein
Zahlungseingang erkennbar sein, tibergeben wir Inre Mahnung ohne weitere
Nachricht an unser Inkassobro.

o Wir widersprechen Zahlungsbedingungen von Kunden, die tiber die von uns
genannten Fristen hinausgehen.


http://www.forum-ts.de/
mailto:info@forum-ts.de
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Enthaltene Leistungen und Preisédnderungen

Unsere Seminarpreise gelten pro teilnehmende Person und enthalten nicht die jeweils
gultige gesetzliche Mehrwertsteuer. Diese wird auf der Buchung bzw. Rechnung gesondert
ausgewiesen. Bitte beachten Sie, dass bei unseren Préasenzveranstaltungen die Kosten fir
Reise- und Hotelleistungen nicht enthalten sind. Art und Umfang von Verpflegung und
sonstiger Leistungen, wie Eintrittsgelder, Tagungspauschalen, etc. entnehmen Sie bitte den
Detailinformationen der jeweiligen Veranstaltungen.

Es gelten die Veranstaltungspreise, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf unserer
Website angegeben sind.

Auf die Méglichkeit von Preisdanderungen machen wir Sie hiermit aufmerksam.
Absage einer Veranstaltung durch FORUM Tankstellen

Wir behalten uns vor, Veranstaltungen oder einzelne Buchungen bei Vorliegen wichtiger
Grunde auf andere Termine umzubuchen oder zu stornieren. Zu diesen Grinden gehdren
Z.B. eine zu geringe Teilnehmerzahl, Erkrankung von Referenten, héhere Gewalt oder
andere Umstéande, die wir nicht zu vertreten haben. Bei Stornierung durch uns erstatten wir
bereits entrichtete Zahlungen. Weitergehende Anspriche gegen FORUM Tankstellen bzw.
die ARTELIA GmbH sind damit ausgeschlossen, aul3er im Falle des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit.

Umwandlung von Préasenz- in Onlineveranstaltungen

Falls Préasenzveranstaltungen aus Griinden hoherer Gewalt, Reisebeschrankungen etc. nicht
vor Ort stattfinden kénnen, behalt FORUM Tankstellen sich vor, diese ggf. im gleichen
Zeitraum online durchzufihren. Die Leistung gilt damit als abgegolten.

Unfélle und Haftung

Die Teilnahme an unseren Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr. Dies gilt auch und
insbesondere fiir Werksbesichtigungen und bei besonderen Veranstaltungsorten. Den
Sicherheitshinweisen des Veranstalters ist jederzeit Folge zu leisten und ggf. erforderliche
Schutzausristung zu tragen bzw. gefahrliche Handlungsweisen zu unterlassen.

Wahrend der Veranstaltungszeit besteht flr abhangig beschaftigte Teilnehmende ein
Versicherungsschutz im Rahmen der gesetzlichen Unfallversicherung Uber die
entsendenden Arbeitgeber. Dieser Schutz besteht nicht wahrend des freiwilligen
Rahmenprogramms bzw. in der veranstaltungsfreien Zeit. Die ARTELIA GmbH haftet nicht

fur Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit, Verlust von Eigentum und Sachschaden.
Weitergehende Haftungs- und Schadensersatzanspriiche schlie3en wir ausdriicklich aus.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand gilt der Unternehmenssitz der Veranstalterin:

ARTELIA GmbH Alter Teichweg 23a 22081 Hamburg

Far die ARTELIA GmbH



FORUM

Tankstellen
Stand: 01.05.2023

Veranstaltungsbedingungen

Prasenzveranstaltungen

Die Veranstaltungen finden mit einem festgelegten, geladenen Personenkreis in
einem geschitzten Raum / Umfeld statt. Alle Teilnehmenden geniel3en
Vertraulichkeit, Respekt, eine offene und wertschatzende Arbeitsatmosphare, sowohl
im Austausch mit den Referentinnen als auch untereinander. Die Teilnehmenden
werden untereinander vorgestellt und erhalten ggf. zu tragende Namensschilder.

Dies dient dem allseitigen Lernerfolg und Erfahrungsaustausch. Ein Lernerfolg hangt
stark von individuellen Voraussetzungen ab und kann nicht garantiert werden,
ebenso wie erwartete, erwinschte, sowie personliche oder wirtschaftliche Erfolge .

Die durch die Referentinnen gegebenen Informationen, Beispiele, Unterlagen und
Ubungen stammen aus der Praxis und sind sorgfaltig und nach bestem Wissen und
Gewissen erstellt und auf Richtigkeit Gberprift. Eine Haftung fur irrtimlich gegebene
Fehlinformationen wird ausgeschlossen.

Bei den Veranstaltungen werden keine steuerlichen, arbeitsrechtlichen oder
anderweitig geschiitzten, rechtsverbindlichen Beratungen gegeben - daher sind
etwaige Haftungsanspriiche dazu ausdricklich ausgeschlossen.

Die Weitergabe ohne ausdruckliche Erlaubnis von FORUM Tankstellen, der Verkauf
oder die offentliche Zurverfugungstellung von erhaltenen Unterlagen oder
Schulungsmaterial (z.B. im Internet oder eigenen Publikationen) verletzt das
Urheberrecht und wird hiermit untersagt. Die personliche Nutzung ist gestattet.

Um die Veranstaltungen DGSVO-konform durchfiihren zu kdnnen, bitten wir Sie,
Aufnahmen und Bilder der Veranstaltungen nur im Einverstandnis mit Referentinnen
und anderen Teilnehmenden zu erstellen. Fotografier- und Filmverbote an
Veranstaltungsorten ( z.B. Werkhallen) sind zu befolgen. Zuwiderhandlung kann
Ausschluss von den Veranstaltungen zur Folge haben.

Veranstalter und Referentlnnen durfen jedoch in Abstimmung mit den
Teilnehmenden einzelne Bilder oder Aufnahmen nach unmittelbarer Ansage zu
Zwecken der Veroffentlichung in eigenen Medien DSGVO-konform erstellen.

Zusatzliche bzw. abweichende Bedingungen fir Online-Meetings /-Workshops
/-Schulungen

Die Veranstaltungen finden mit einem festgelegten, geladenen Personenkreis in
einem geschitzten digitalen Besprechungsraum statt. Die Teilnehmenden erhalten
dazu Einwahldaten und -berechtigungen, die vertraulich zu behandeln und nicht
weiterzugeben sind. Die Anmeldung erfolgt grundsatzlich mit Klarnamen und der
Einlass durch die Veranstalterin in den digitalen Meetingraum. Anonyme Einwahlen
werden durch die Veranstalterin aus dem Meeting entfernt.



FORUM

Tankstellen

Alle Teilnehmenden geniel3en Vertraulichkeit, Respekt, eine offene und
wertschatzende Arbeitsatmosphére, sowohl im Austausch mit den Referentinnen als
auch untereinander. Die Teilnehmenden werden untereinander vorgestellt. Da in
einem digitalen Meetingumfeld kein gleichartiger Austausch wie in
Prasenzveranstaltungen maoglich ist, legen wir besonderen Wert auf eine moglichst
durchgehende digitale Prasenz (mit Video und Mikrofon).

Auch die Online-Kommunikation, zum Beispiel in Chats, folgt den Grundsétzen der
gegenseitigen Wertschatzung und des Respekts, sowie der Netiquette.

Der Austausch von Informationen, Wortbeitragen und das Stellen von Fragen erfolgt
ausschlie3lich Uber die allen Teilnehmenden zugéngliche Meetingplattform, um
jederzeit Transparenz und Vertrauen gewahrleisten zu kénnen.

Das Mischneiden von Teilen oder der gesamten Veranstaltung seitens der
Teilnehmenden und Referentinnen oder der Veranstalterin widerspricht den Regeln
der DSGVO. Somit sind jegliche Aufnahmen personenbezogener Daten,
Prasentationen, Diskussionen und Gesprache (auch im Chat) untersagt. Dies gilt vor
allem fur Zwecke von Live-Streams, Audio oder Video-Tutorials oder sonstiger
Veroffentlichungen.

Veranstalter und Referentinnen dirfen jedoch in Abstimmung mit den
Teilnehmenden einzelne Bilder oder Aufnahmen nach unmittelbarer Ansage zu
Zwecken der Veroffentlichung in eigenen Medien DSGVO-konform erstellen.

Hiervon zu unterscheiden sind die durch die Veranstalterin explizit als solche
gekennzeichneten Aufnahmen, die Uber die Buchungsplattform zum Selbststudium,
bereitgestellt werden. Diese Webinare haben jedoch keinen Veranstaltungscharakter
und werden zum individuellen Abspielen zur Verfliigung gestellit.



